
代理店（au）
に関する調査

株式会社 アスマーク
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E:https://gmobb.jp/service/auhikari/

F:https://www.so-

net.ne.jp/access/hikari/au/ad/

D:https://www.auhikari-norikae.com/

n=500

マーケティングリサーチ専門機関、株式会社アスマークのアンケート専用パネルを活用したインターネットリ
サーチ（調査期間2020年9月7日（月）～2020年9月8日（火））により、全国の20～69歳男
女の内、自宅にインターネットを契約している方500名を対象に、『下記代理店の中で、申し込んでみた
いと思う順番を1～7位までお知らせください。』と聞いたところ、1位に選ばれた代理店は、以下の通りと
なった。

プロバイダ（au）に関する調査

2020年9月15日

単位:％



1位に選ばれたのはAであった。
なお、1～7の商品名についてはブラインドで行い、「公式特典」「フリーダイヤル受付時間」「料金診断が
できる」「エリア確認ができる」「プロバイダ選択可能数」「訪問サポートを明記しているか」「キャッシュバック」
「URL」のみを表示した。
※表示した選択肢

フリーダイヤル受付時間 料金診断ができる エリア確認ができる プロバイダ選択可能数 訪問サポートを明記しているか

1

1.auひかりスタートサポート上乗せキャッシュ
バックキャンペーン
2.auひかりスタートサポート
3.初期工事費割引サービス
4.月額費用割引サービス

10:00-20:00 〇 有り 7 ◎
キャッシュバック
最大 121,000円

A A：https://kddi-hikari.com/

2

1.auひかりスタートサポート上乗せキャッシュ
バックキャンペーン
2.auひかりスタートサポート
3.初期工事費割引サービス
4.月額費用割引サービス

10:00-20:00 × 有り 7 ×
キャッシュバック
最大 121,000円

B B：https://au-hikarinet.com/

3

1.auひかりスタートサポート上乗せキャッシュ
バックキャンペーン
2.auひかりスタートサポート
3.初期工事費割引サービス
4.月額費用割引サービス

10:00-19:00 〇 無し 7 ◎
キャッシュバック
最大 52,000円

C C：https://xn--au-
173argve0islncshb2h.biz/

4

1.auひかりスタートサポート上乗せキャッシュ
バックキャンペーン
2.auひかりスタートサポート
3.初期工事費割引サービス
4.月額費用割引サービス

10:00-20:00 × 無し 7 ◎
キャッシュバック
最大 52,000円

D D：https://www.auhikari-
norikae.com/

5

1.auひかりスタートサポート上乗せキャッシュ
バックキャンペーン
2.auひかりスタートサポート
3.初期工事費割引サービス
4.月額費用割引サービス

10:00-20:00 × 無し 1 ×
キャッシュバック
最大 50,000円

E
E：
https://gmobb.jp/service/auh
ikari/

6

1.auひかりスタートサポート上乗せキャッシュ
バックキャンペーン
2.auひかりスタートサポート
3.初期工事費割引サービス
4.月額費用割引サービス

10:00-20:00 × 有り 1 ×
キャッシュバック
最大 30,000円

F
F：https://www.so-
net.ne.jp/access/hikari/au/ad
/

7

1.auひかりスタートサポート上乗せキャッシュ
バックキャンペーン
2.auひかりスタートサポート
3.初期工事費割引サービス
4.月額費用割引サービス

09:00-18:00 × 有り 1 ×
キャッシュバック
最大 45,000円

G G：https://auhikari-
biglobe.com/

商品名 URL公式特典 キャッシュバック


